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Capítulo 01 – Introdução 
O que é o SISREG 

SISREG – Sistema Nacional de Regulação. Sistema on-line, criado para o 

gerenciamento de todo Complexo Regulatório indo da rede básica à internação 

hospitalar, visando a humanização dos serviços, maior controle do fluxo e 

otimização na utilização dos recursos. 

Este manual tem por objetivo orientar aos Operadores 

Reguladores/Autorizadores quanto às ações necessárias para Solicitar, Autorizar, 

Negar ou Devolver Solicitação de Procedimentos na Central de Regulação com 

auxilio da Ferramenta Tecnológica SISREG, a fim de que sejam integrados às 

novas tecnologias e possam tornar-se parceiro mais ativos de sua clientela e 

gestores. 
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Capítulo 02 – O Regulador/Autorizador SISREG. 
2.1 - Quem é o Regulador/Autorizador SISREG 
 

• Profissional de Saúde da Área Médica, subordinado ao departamento de 
Regulação, Controle e Avaliação Municipal e/ou Estadual. 

• Operador responsável pela Elaboração e Aplicação de Protocolos de 
Regulação, Solicitação de Procedimentos em vagas de reserva e 
Julgamento dos Laudos de Solicitação de Procedimentos Regulados para 
Aprovação, Negação ou Devolução através da Ferramenta Tecnológica 
SISREG. 

 
2.2 – São Atribuições Básicas do Regulador/Autorizador SISREG 
 

• Auxiliar na construção e aplicação dos protocolos de regulação; 
• Realizar solicitações de procedimentos em casos específicos quando não 

permitido para operadores solicitantes; 
• Realizar análise de solicitações de procedimentos regulados pendentes, 

autorizando, negando ou devolvendo; 
• Preencher sempre os campos de justificativa das ações realizadas 
• Excluir solicitações já autorizadas quando houver coerência e justificar a 

exclusão; 
 
2.3 - Como o Regulador/Autorizador terá acesso ao SISREG 
 

• Após passar pelo treinamento específico para sua função dentro da 
ferramenta tecnológica, o colaborador será cadastrado como Operador 
Regulador/Autorizador do Sistema de Regulação – SISREG, e estará 
habilitado a receber um LOGIN e uma SENHA, que serão usados no 
acesso ao site: www.saude.gov.br/sisregIII, através de um computador 
conectado a Internet. 
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Capítulo 03 – Requisitos Mínimos. 
3.1 - Requisitos mínimos para o acesso ao SISREG. 
 

• Computador com processador acima de Pentium III com 500 Mhz e 128 
Megas de Memória RAM; 
 

• Sistema Operacional com navegador Internet Explorer ou similar; 
 

• Possuir acesso a Internet discada ou banda larga; 
 

• Estar devidamente cadastrado no sistema; 
 

• Ter participado do treinamento; 
 

• Ser responsável por seu LOGIN e SENHA de acesso. 
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Capítulo 04 – Acessando o Sistema. 
4.1 - Como acessar o SISREG: 
 

• Após configuração e liberação do uso do módulo acesso pelo Gestor 

Municipal ou Estadual; 

• Abra o programa de navegação de Internet; 

• Acesse o site: www.saude.gov.br/sisregIII 
Imagem 001 

 
 

A. Insira a Identificação do Operador (Login); 

B. Insira a Senha do Operador; 

C. Clique em “Entrar” para confirmar os dados e realizar o acesso. 
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Capítulo 05 – A Tela do Regulador/Autorizador. 
Imagem 002 

 

 
A - Operador – Identificação ou Login do operador responsável pelo 

acesso ao sistema. 
B - Perfil – Identificação do perfil de acesso do operador. 
C - Unidade – Identificação da Unidade de Saúde de vínculo do 

operador composta pelo nome fantasia e código CNES. 

D - Menu de Acesso – Conjunto dos menus de acesso as 

funcionalidades. 

E - Tela de Avisos – Tela contendo avisos informativos para os 

gestores e operadores. 
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Capítulo 06 – Menus de Acesso. 
 

Os menus de acesso estarão dispostos na lateral esquerda da tela conforme 

imagem: 
Imagem 003 

 
 

6.1. SOLICITAR 

Aplicação através da qual o operador Regulador/Autorizador irá 

inserir informações de Laudos Ambulatoriais e de AIH no sistema 

para a realização de Solicitações Ambulatoriais ou de Internação 

Hospitalar, conforme a configuração do operador.  
Imagem 004 

 
A. Ambulatorial – Identifica que o operador terá acesso a realizar 

solicitações ambulatoriais e apresenta a configuração dos campos 

na tela para preenchimento apenas em caso de solicitações 

ambulatoriais; 

B. Internação – Indica que o operador terá acesso a realizar 

solicitações de Internação Hospitalar e apresenta a configuração dos 

campos na tela para preenchimento apenas em caso de solicitações 

de Internação Hospitalar. 
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FLUXO DE UMA SOLICITAÇÃO AMBULATORIAL 
Após ter efetuado o login do sistema, selecionado o menu solicitar 

(Imagem 003/Campo 6.1) e informado o tipo de solicitação a ser 

executada, Ambulatorial (Imagem 004/Campo A)  siga os seguintes 

passos:  
 

SOLICITAÇÃO COM CNS E COM VAGA 
Passo 1:  

 Insira o número de CNS (Imagem 004A/Campo 1) p.12; 

 Insira o CID (Imagem 004A/Campo 5); 

 Selecione o Procedimento (Imagem 004A/Campo 6) 

 Selecione o Nome do Profissional Solicitante (Imagem 

004A/Campo 7); 
 

Passo 2A 
 Resposta do CNS Positiva (Imagem 005A p.18 ou 007A p.20); 

o Caso apareça número CNS (Campo 3), resposta da base 

SISREG; 

o Caso número CNS não apareça (Campo 3), resposta da 

Base Nacional CNS; 

 Selecione os dados do paciente (Usuário SUS) (Imagem 005A 

p.18 ou 007ª p.20/Campo 1); 

 Selecione uma das Unidades Executantes para a visualização do 

Nome do Profissional, Data e Horário para atendimento (Imagem 

005A p.18 ou 007A p.20/Campo 4); 
 

Passo 2B 
 Resposta do CNS Negativa; 

o Caso “Paciente Não Encontrado”; 

 Selecione uma das Unidades Executantes para a visualização do 

Nome do Profissional, Data e Horário para atendimento (Imagem 

005A p.18 ou 007A p.20/Campo 4); 
 

o Caso “Nenhum Deles” (Imagem 005A p.18 ou 007A 

p.20/Campo 2); 
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 Selecione uma das Unidades Executantes para a visualização do 

Nome do Profissional, Data e Horário para atendimento (Imagem 

005A p.18 ou 007A p.20/Campo 4); 

 Selecione a vaga disponível (Imagem 015A p.20/Campo 7) 

 Clique em Cadastro (Imagem 005A p.18 ou 007A p.20/Campo 6) 

 

Passo 3 
o Caso Paciente Já Cadastrado 

 Confira os dados (Imagem 009A p.22/Campos 1 a 22); 

 Clique em marcar para confirmar os dados (Imagem 

009A/Campos 24); 

 

o Caso Paciente Novo 

 Preencha o formulário (Imagem 010A p.25/Campos 5 a 25); 

 Clique em Marcar para confirmar os dados (Imagem 

010A/Campos 24); 

 

o Em Caso Dados Não Corretos 

 Clique em Voltar para verificar se algo foi esquecido (Imagem 

010A p.25/Campos 23); 

 Se necessário retorne até o passo onde a falha for encontrada; 

 

Passo 4:  
 Confira os Dados (Imagem 011A p.26/Campo 1 a 33); 

 Imprima a Autorização (Imagem 011A p.26/Campo 34); 

 Siga para uma Nova Solicitação (Imagem 011A p.26/Campo 36); 
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SOLICITAÇÃO COM CNS, PROCEDIMENTO SEM VAGA OU 
REGULADO 
Passo 1:  

 Insira o número de CNS (Imagem 004A p.12/Campo 1); 

 Insira o CID (Imagem 004A p.12/Campo 5); 

 Selecione o Procedimento (Imagem 004A p.12/Campo 6) 

 Selecione o Nome do Profissional Solicitante (Imagem 

004A/Campo 7); 
 

Passo 2A 
 Resposta do CNS Positiva (Imagem 006A p.19 ou 008A p.21); 

o Caso apareça número CNS (Campo 3), resposta da base 

SISREG; 

o Caso número CNS não apareça (Campo 3), resposta da 

Base Nacional CNS; 

 Selecione os dados do paciente (Usuário SUS) (Imagem 006A 

p.19 ou 008A p.21/Campo 1); 

 Verifique a não existência de unidade executante (Imagem 006A 

p.19 ou 008A p.21/Campo 4); 
 

Passo 2B 
 Resposta do CNS Negativa; 

o Caso “Paciente Não Encontrado”; 

 Clique em Cadastro para a inserção dos dados do paciente 

(Imagem 006A p.19 ou 008A p.21/Campo 6); 
 

o Caso “Nenhum Deles” (Imagem 006A p.19 ou 008A 

/Campo 2); 

 Clique em Cadastro para a inserção dos dados do paciente 

(Imagem 006A p.19 ou 008A p.21/Campo 6); 
 

Passo 3 
o Caso Paciente Já Cadastrado 

 Confira os dados (Imagem 012A p.29/Campos 1 a 19); 

 Clique em marcar para confirmar os dados (Imagem 

012A/Campos 21); 
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o Caso Paciente Novo 

 Preencha o formulário (Imagem 012A p.29/Campos 2 a 19); 

 Clique em Marcar para confirmar os dados (Imagem 

012A/Campos 21); 

 

o Em Caso Dados Não Corretos 

 Clique em Voltar para verificar se algo foi esquecido (Imagem 

012A p.29/Campos 20); 

 Se necessário retorne até o passo onde a falha for encontrada; 

 

Passo 4 
 Verifique os Dados do Formulário (Imagem 013A p.31/Campos 1 

a 33); 

 Selecione o Caráter / Prioridade (Imagem 013A p.31/Campo 22); 

 Selecione a Unidade Desejada (Imagem 013A p.31/Campo 23); 

 Insira a Data Desejada (Imagem 013A p.31/Campo 24); 

 

o Caso Procedimento Regulado; 

 Selecione Regulação (Imagem 013A p.31/Campo 27); 

 Indique o município regulador; 

 Preencha as Observações (Imagem 013A p.31/Campo 29); 

 Clique em Solicitar (Imagem 013A p.31/Campo 34); 

 

o Caso Procedimento Não Regulado; 

 Selecione Fila de Espera (Imagem 013A p.31/Campo 28); 

 Clique em Solicitar (Imagem 013A p.31/Campo 34); 

 
Passo 5:  

 Confira os Dados (Imagem 014A p.34); 

 Imprima a Solicitação; 
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6.1.A SOLICITAÇÃO AMBULATÓRIAL 
Imagem 004A 

 
1. Cartão Nacional de Saúde – Campo para a inserção do código 

CNS com 15 dígitos; 

2. Nome – Campo para a inserção do nome completo do paciente; 

3. Nome da Mãe – Campo para a inserção do nome completo da mãe 

do paciente; 

4. Data de Nascimento – Campo para a inserção da data de 

nascimento do paciente; 

5. CID – Campo para a inserção do Código Internacional de Doenças, 

como diagnostico inicial do profissional solicitante; 

6. Escolha o Procedimento – Campo para a seleção do procedimento 

ambulatorial a ser solicitado; 

7. Profissional Solicitante – Campo para a identificação do 

profissional que assinou a solicitação do procedimento; 

8. Retorno – Campo para a identificação se a solicitação é um retorno 

ou não; 

9. OK – Botão para a confirmação dos dados inseridos. 
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6.1.A1 RESPOSTA DE PESQUISA CNS NACIONAL COM VAGA 
Imagem 005A 

 
1. Paciente – Campo para a confirmação dos dados básicos do 

paciente 

2. Nenhum Deles – Campo para a seleção caso a resposta do CNS 

não seja satisfatória; 

3. O não aparecimento do número CNS indica que a resposta da 

pesquisa tem como origem a Base Nacional CNS; 

4. Nome da Unidade de Saúde em cor verde – Campo indicativo da 

existência de vagas para agendamento; 

5. Voltar – Retorna a tela anterior caso alguma informação não esteja 

correta; 

6. Cadastro – Botão para a confirmação dos dados selecionados e 

abertura da ficha de cadastro do paciente; 

7. Vagas – Visualização das vagas disponíveis para a autorização de 

procedimentos. 
Imagem 015A 

 
8. Datas Disponíveis para agendamentos; 

9. Horários Disponíveis para agendamento; 

10. Profissionais de Saúde Disponíveis para agendamento; 

11. Tipo de vaga disponível; 
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6.1.A2 RESPOSTA DE PESQUISA CNS NACIONAL SEM VAGA 
Imagem 006A 

 
1. Paciente – Campo para a confirmação dos dados básicos do 

paciente 

2. Nenhum Deles – Campo para a seleção caso a resposta do CNS 

não seja satisfatória; 

3. O não aparecimento do número CNS indica que a resposta da 

pesquisa tem como origem a Base Nacional CNS; 

4. Não surgimento da barra verde – Indicativo da não existência de 

vagas e/ou procedimento regulado; 

5. Voltar – Retorna a tela anterior caso alguma informação não esteja 

correta; 

6. Cadastro – Botão para a confirmação dos dados selecionados e 

abertura da ficha de cadastro do paciente; 
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6.1.A3 RESPOSTA DE PESQUISA CNS SISREG COM VAGA 
Imagem 007A 

 
1. Paciente – Campo para a confirmação dos dados básicos do 

paciente 

2. Nenhum Deles – Campo para a seleção caso a resposta do CNS 

não seja satisfatória; 

3. Número CNS – Indica que a resposta da pesquisa tem como origem 

a Base SISREG e que este paciente já solicitou serviços através do 

sistema; 

4. Nome da Unidade de Saúde em cor verde – Campo indicativo da 

existência de vagas para agendamento; 

5. Voltar – Retorna a tela anterior caso alguma informação não esteja 

correta; 

6. Cadastro – Botão para a confirmação dos dados selecionados e 

abertura da ficha de cadastro do paciente; 

7. Vagas – Visualização das vagas disponíveis para a autorização de 

procedimentos. 
Imagem 015A 

 
8. Datas Disponíveis; 

9. Horários Disponíveis para agendamento; 

10. Profissionais de Saúde Disponíveis para agendamento; 

11. Tipo de vaga disponível;
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6.1.A4 RESPOSTA DE PESQUISA CNS SISREG SEM VAGA 
Imagem 008A 

 
1. Paciente – Campo para a confirmação dos dados básicos do 

paciente 

2. Nenhum Deles – Campo para a seleção caso a resposta do CNS 

não seja satisfatória; 

3. Número CNS – Campo que indica que a resposta da pesquisa tem 

como origem a Base SISREG e que este paciente já solicitou 

serviços através do sistema; 

4. Não surgimento da barra verde – Campo que Indica a não 

existência de vagas e/ou procedimento regulado; 

5. Voltar – Retorna a tela anterior caso alguma informação não esteja 

correta; 

6. Cadastro – Botão para a confirmação dos dados selecionados e 

abertura da ficha de cadastro do paciente; 
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6.1.A5 CONFIRMAÇÃO DE RESPOSTA CNS ou SISREG COM 
VAGA (imagens 005A, e 007A). 

Imagem 009A 

 
DADOS DA SOLICITAÇÃO 
1. Procedimento Solicitado – Campo para a Identificação do 

Procedimento Solicitado; 
2. Unidade Executante – Campo para a identificação da Unidade 

Executante; 
3. Profissional Executante – Campo para a Identificação do 

Profissional responsável pela execução do procedimento solicitado; 

4. Data/Horário de Atendimento – Campo para digitar a data e 

Horário para a execução do procedimento solicitado; 

DADOS DO PACIENTE 

5. Nome do Paciente – Campo para a verificação e correção do nome 

do paciente (Usuário SUS); 

6. Raça – Campo para a verificação e correção da raça do paciente 

(Usuário SUS); 



Manual do Usuário – SISREG III 
 

 
Ministério da Saúde / DATASUS / SISREG  23 

7. Filiação – Pai – Campo para a verificação e correção do nome do 

pai do paciente (Usuário SUS); 

8. Filiação – Mãe – Campo para a verificação e correção do nome da 

Mãe do paciente (Usuário SUS); 

9. Data de Nascimento – Campo para a verificação e correção da data 

de nascimento do paciente (Usuário SUS); 
10. Sexo – Identificação de gênero do paciente (Masculino e Feminino); 
11. UF de Nascimento – Campo para a verificação e correção da 

Unidade Federativa de nascimento do paciente (Usuário SUS); 
12. Naturalidade – Campo para a verificação e correção do município 

de nascimento do paciente (Usuário SUS); 
DADOS RESIDENCIAIS 
13. Logradouro – Campo para a verificação e correção do tipo de 

logradouro do paciente (Usuário SUS); 
14. Endereço – Campo para a verificação e correção do nome do 

logradouro do paciente (Usuário SUS); 
15. Complemento – Campo para a verificação e correção do 

complemento do nome do logradouro do paciente (Usuário SUS); 
16. Número – Campo para a verificação e correção do número da 

residência do paciente (Usuário SUS); 
17. Bairro – Campo para a verificação e correção do nome do bairro de 

localização da residência do paciente (Usuário SUS); 
18. CEP – Campo para a verificação e correção do código de 

endereçamento postal referente ao logradouro residencial do 

paciente (Usuário SUS); 
19. UF – Campo para a verificação e correção da unidade federativa de 

residência do paciente (Usuário SUS); 
20. Cidade – Campo para a verificação e correção do município 

residencial do paciente (Usuário SUS); 
21. Telefone Residencial ou para Recado – Campo para a inserção do 

número de telefone pessoal ou para recados do paciente (Usuário 

SUS); 
22. Unidade de Referência – Campo para a seleção da unidade de 

saúde mais próxima da residência do paciente (Usuário SUS) e/ou 

unidade de cobertura de programa de saúde da família; 
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23. Voltar – Botão para cancelamento das possíveis alterações; 
24. Marcar – Botão para a confirmação dos dados e/ou possíveis 

alterações realizadas no cadastro de pacientes (Usuários SUS). 
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6.1.A6 CADASTRO PARA PACIENTE NÃO ENCONTRADO ou 
NENHUM DELES (imagens 005A, 006A, 007A e 008A – campo 2). 

Ao clicar em continuar nos caso “Paciente Não Encontrado” ou 

“Nenhum deles” teremos a seguinte tela: 
Imagem 010A 

 
Os campos 1 a 24 serão os mesmos da imagem 009A. 

Apenas o campo 25 “Motivo de Cadastramento” será acrescentado para 

os pacientes cadastrados no CNS pela primeira vez. 

No formulário de Cadastro de Paciente para os casos “Nenhum Deles” ou 

“Paciente não encontrado” (Imagem 010A), os campos 5, 7 e 9 estarão 

preenchidos caso a identificação do mesmo tenha sido através do Nome, 

Nome da Mãe e Data de Nascimento (Imagem 004A – Campos 2, 3 e 4). 
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6.1.A7 CONFIRMANDO DADOS PARA SOLICITAÇÕES 
COM VAGA  
Ao clicar em marcar (campo 24 – Imagem 009A ou 010A) teremos a 

seguinte tela: 
Imagem 011A 

 
1. Nº Chave – Apresentação do número de chave para confirmação da 

execução do procedimento; 
UNIDADE SOLICITANTE 
2. Nome – Nome de identificação da unidade de saúde responsável 

pela solicitação do procedimento; 
3. CNES – Código do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de 

identificação da unidade responsável pela solicitação do 

procedimento; 
4. Op. Solicitante – Login para identificação do operador responsável 

pela inserção dos dados da solicitação no sistema; 
5. Op. Autorizador – Login para identificação do operador responsável 

pela autorização do procedimento, em caso de procedimento livre o 
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mesmo login do solicitante, em caso de procedimento regulado, o 

login do médico regulador/autorizador; 
6. Videofonista – Login para identificação do videofonista, operador 

que recebeu as informações da solicitação via telefone; 
 
UNIDADE EXECUTANTE 
7. Nome – Nome de Identificação da unidade executante para o 

procedimento autorizado; 
8. CNES – Código do Cadastro Nacional de Estabelecimentos para 

identificação da Unidade Executante; 
9. Logradouro, Endereço, nº, Complemento e Bairro – Conjunto de 

dados de localização da unidade de saúde; 
10. Município – Identificação do município de localização da unidade de 

saúde executante; 
11. Profissional Executante – Identificação do profissional que 

executará o procedimento autorizado; 
12. Data e Horário Atendimento – Data e horário para o atendimento 

do paciente pelo profissional executante; 
DADOS DO PACIENTE 
13. Nome do Paciente – Nome do paciente (Usuário SUS) que teve sua 

solicitação de procedimento aprovada; 
14. CNS – Número do Cartão Nacional de Saúde do paciente (Usuário 

SUS) que teve sua solicitação de procedimento aprovada; 
15. Nome do responsável – Nome para identificação do responsável 

legal ou acompanhante que será o contato do paciente (Usuário 

SUS); 
16. UF – Identificação da Unidade Federativa (Estado) de residência do 

paciente (Usuário SUS); 
17. Logradouro, Endereço, nº, Complemento, Bairro – Conjunto de 

Dados de Localização da residência do paciente (Usuário SUS) 

dentro do município; 
18. Município – Identificação do município residencial do paciente 

(Usuário SUS); 
19. CEP – Código de Endereçamento Postal residencial do paciente 

(Usuário SUS); 
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20. Telefone – Campo para a exibição do número de telefone de 

contato do paciente (Usuário SUS); 
21. Data Nascimento – Campo para a identificação da data de 

nascimento do paciente (Usuário SUS); 
22.  Sexo – Identificação de gênero do paciente (Masculino e Feminino); 
DADOS DA SOLICITAÇÃO 
23. Código Solicitação – Código de identificação do formulário de 

solicitação de procedimentos; 
24. Data da Solicitação – Data da inserção dos dados da solicitação de 

procedimentos no sistema; 
25. Tipo da Consulta – Tipo da vaga utilizada para o agendamento (1ª 

Vez, Retorno ou Reserva); 
26. CPF do Profissional Solicitante – Número do CPF do profissional 

de saúde responsável pela solicitação do procedimento; 
27. Nome Profissional Solicitante – Nome do profissional de saúde 

responsável pela solicitação do procedimento; 
28. Diagnostico Inicial – Descrição do diagnóstico inicial ou diagnóstico 

de suspeita, sugerido pelo profissional médico solicitante; 
29.  CID – Código Internacional de Doenças referente ao diagnóstico 

inicial; 
30. Procedimentos Solicitados – Relação dos procedimentos 

solicitados num mesmo formulário; 
31. Código – Código Unificado do procedimento ou procedimentos 

solicitados; 

PREPARO DO PROCEDIMENTO 

32. Descrição do Preparo – Descrição de rotinas a serem realizadas 

pelo paciente anterior a execução de determinados procedimentos; 

AVISOS DO MUNICÍPIO 

33. Avisos do Município – Avisos variados inseridos pelo município; 

34. Imprimir Autorização – Botão para a solicitação da impressão do 

formulário visível na tela; 

35. Exibir Ficha Reduzida – Botão para a exibição de um formulário 

mais simplificado contendo apenas dados básicos; 

36. Nova Solicitação – Botão para retornar a tela de solicitação. 
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6.1.A8 CONFIRMAÇÃO DE RESPOSTA CNS ou SISREG SEM 
VAGA (imagens 006A, e 008A). 

Imagem 012A 

 
DADOS DA SOLICITAÇÃO 
1. Procedimento Solicitado – Identificação do procedimento 

solicitado; 
DADOS DO PACIENTE 
2. Nome do Paciente – Campo para a verificação e correção do nome 

do paciente (Usuário SUS); 

3. Raça – Campo para a verificação e correção da raça do paciente 

(Usuário SUS); 

4. Filiação – Pai – Campo para a verificação e correção do nome do 

Pai do paciente (Usuário SUS); 

5. Filiação – Mãe – Campo para a verificação e correção do nome da 

Mãe do paciente (Usuário SUS); 

6. Data de Nascimento – Campo para a verificação e correção da data 

de nascimento do paciente (Usuário SUS); 
7. Sexo – Campo para a verificação e correção do gênero (masculino e 

feminino) do paciente (Usuário SUS); 
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8. UF de Nascimento – Campo para a verificação e correção da 

unidade federativa de nascimento do paciente (Usuário SUS); 
9. Naturalidade – Campo para a verificação e correção do município 

de nascimento do paciente (Usuário SUS); 
DADOS RESIDENCIAIS 
10. Logradouro – Campo para a verificação e correção do tipo de 

logradouro do paciente (Usuário SUS); 
11. Endereço – Campo para a verificação e correção do nome do 

logradouro do paciente (Usuário SUS); 
12. Complemento – Campo para a verificação e correção do 

complemento do nome do logradouro do paciente (Usuário SUS); 
13. Número – Campo para a verificação e correção do número da 

residência do paciente (Usuário SUS); 
14. Bairro – Campo para a verificação e correção do nome do bairro de 

localização da residência do paciente (Usuário SUS); 
15. CEP – Campo para a verificação e correção do código de 

endereçamento postal referente ao logradouro residencial do 

paciente (Usuário SUS); 
16. UF – Campo para a verificação e correção da unidade federativa de 

residência do paciente (Usuário SUS); 
17. Cidade – Campo para a verificação e correção do município 

residencial do paciente (Usuário SUS); 
18. Telefone Residencial ou para Recado – Campo para a inserção do 

número de telefone pessoal ou para recados do paciente (Usuário 

SUS); 
19. Unidade de Referência – Campo para a seleção da unidade de 

saúde mais próxima da residência do paciente (Usuário SUS) e/ou 

unidade de cobertura de programa de saúde da família; 
20. Voltar – Botão para cancelamento das possíveis alterações; 
21. Marcar – Botão para a confirmação dos dados e/ou possíveis 

alterações realizadas no cadastro de pacientes (Usuários SUS). 
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6.1.A9 CONFIRMAÇÃO DE RESPOSTA CNS ou SISREG SEM 
VAGA (imagens 006A, e 008A). 

Imagem 013A 

 

IDENTIFICAÇÃO DA UNIDADE 
1. Nome – Nome de identificação da unidade solicitante; 
2. CNES – Código do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de 

Saúde da unidade solicitante; 
3. Videofonista – Login de Identificação do videofonista caso o 

município não seja 100% informatizado; 
DADOS DO PACIENTE 
4. Nome do Paciente – Nome de registro do paciente (Usuário SUS); 
5. CNS – Número do Cartão Nacional de Saúde do paciente (Usuário 

SUS); 
6. Nome do Responsável – Nome de identificação do responsável 

pelo paciente (Mãe, Pai, Acompanhante, etc...); 
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7. UF – Sigla da unidade federativa de residência do paciente (Usuário 

SUS); 
8. Logradouro – Identificação do tipo de logradouro residencial do 

paciente (Usuário SUS); 

9. Endereço – Nome do logradouro residencial do paciente (Usuário 

SUS); 

10. Complemento – Campo para complemento do endereço caso seja 

necessário; 

11. Número – Número da residência do paciente (Usuário SUS); 

12. Bairro – Nome do Bairro de residência do paciente (Usuário SUS); 

13. Município – Nome do Município residencial do paciente (Usuário 

SUS); 

14. CEP – Código de Endereçamento Postal para localização do 

logradouro residencial do paciente (Usuário SUS); 

15. Telefone – Número de telefone para contato com o paciente ou 

responsável; 
16. Data Nascimento – Data de nascimento do paciente (Usuário SUS); 
17. Sexo – Identificação de gênero do paciente (Masculino e Feminino); 

DADOS DA SOLICITAÇÃO 

18. CPF do Médico Solicitante – Número do cadastro de pessoa física 

do médico responsável pela solicitação do procedimento; 

19. Nome Médico Solicitante – Nome do profissional médico 

responsável pela solicitação do procedimento; 

20. Diagnóstico Inicial – Descrição do diagnóstico inicial ou diagnóstico 

de suspeita sugerido pelo profissional médico solicitante; 
21. CID – Código Internacional de Doenças referente a descrição do 

diagnóstico inicial; 
22. Caráter/Prioridade – Campo para identificar se a solicitação terá 

tratamento normal ou se existe uma urgência para a sua 

autorização; 
23. Unidade Desejada – Campo para a seleção de uma unidade caso o 

paciente já realize acompanhamento numa unidade de saúde 

especifica; 
24. Data Desejada – Campo para a indicação de uma data para o 

atendimento; 
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25. Procedimento Solicitado – Descrição do Procedimento solicitado; 
26. Código – Código unificado referente ao procedimento solicitado; 
27. Regulação – Campo para a indicação se a solicitação será 

encaminhada para a regulação (No caso de existência de PPI 

intermunicipal surgirá uma lista contendo os nomes dos municípios 

que estarão habilitados a realizar o procedimento solicitado); 
28. Fila de Espera – Campo para a indicação se o referido 

procedimento será encaminhado para a fila de espera, (este item 

não estará ativo caso o procedimento seja regulado ou o percentual 

para fila seja igual a zero); 
29. Observações – Campo obrigatório apenas para envio de 

solicitações para a regulação; 
30. Assinatura do Médico Solicitante (examinador) – Campo para a 

assinatura do profissional solicitante em caso de impressão do 

formulário para arquivamento; 
31. CRM – Campo para a inserção do código do Conselho Regional de 

Medicina do profissional solicitante; 
32. Data – Campo para a visualização da data de inserção da 

solicitação no sistema; 
33. Avisos do Município – Campo para visualização de avisos 

inseridos no sistema pelo município executante de serviços; 
34. Solicitar – Botão para a confirmação dos dados inseridos no 

formulário; 
35. Cancelar – Botão para uso em caso de desistência da solicitação. 
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6.1.A10 FORMULÁRIO DE SOLICITAÇÃO DE PROCEDIMENTO 
PARA REGULAÇÃO. 

Imagem 014A 

 
Após confirmação dos dados através do botão “Solicitar” (Imagem 013A 

- Campo 34) o Formulário de Solicitação de Procedimento deverá ser 

impresso para ser entregue ao paciente (Usuário SUS). 
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Solicitação de AIH 
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FLUXO PARA A SOLICITAÇÃO DE AIH 
SOLICITAÇÃO DE AIH VIA CNS. 
 

Após ter efetuado o login do sistema siga os seguintes passos:  

Passo 1:  
 Clique em Solicitar (Imagem 003 p.12/Campo 6.1); 

 Clique em Internação (Imagem 004 p.12/Campo B); 

 Digite o CNS (Imagem 005 p.40/Campo 1); 

 Digite o Código SIH (Imagem 005 p.40/Campo 5); 

 Clique em Checar (Imagem 005 p.40/Campo 6); 

 Verifique a Descrição do Procedimento (Imagem 005 

p.40/Campo 7); 

 Selecione o CID (Imagem 005 p.40/Campo 8); 

 Selecione a Clinica (Imagem 005 p.40/Campo 9); 

 Selecione o nome do Profissional Solicitante (Imagem 005 

p.40/Campo 10); 

 Selecione o Caráter da Solicitação (Imagem 005 p.40/Campo 

11); 

 Verifique a Descrição do Caráter (Imagem 005 p.40/Campo 12); 

 Verifique a Prioridade da Solicitação (Imagem 005 p.40/Campo 

13) 

 Clique em OK para confirmar a operação (Imagem 005 

p.40/Campo 14) 

 
 

Passo 2.A:  
 Verifique a resposta do Cartão (Imagem 005, 006, 007 e 008); 

 Caso a resposta positiva selecione o paciente (Imagem 005, 006, 

007 e 008) 

 Selecione o Paciente (Imagem 005, 006, 007 e 008/Campo 1); 

 Clique em Continuar (Imagem 005, 006, 007 e 008/Campo 4); 
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Passo 2.B:  
 Verifique a resposta do Cartão (Imagem 005 p.42, 006 p.43, 007 

p.44 e 008 p.45); 

 Caso a resposta negativa selecione o paciente (Imagem 005 

p.42, 006 p.43, 007 p.44 e 008 p.45) 

 Clique em Nenhum Deles (Imagem 005 p.42, 006 p.43, 007 p.44 

e 008 p.45/Campo 2); 

 Clique em Continuar (Imagem 005 p.42, 006 p.43, 007 p.44 e 008 

p.45/Campo 4); 

 
Passo 2.C:  

 Caso resposta seja Paciente Não Encontrado; 

 Clique em Cadastrar; 

 
Passo 3:  

 Verifique cadastro do paciente (Imagem 009/Campos 1 a 20) ou 

(Imagem 010 p.48/Campos 1 a 21); 

 Caso exista ausência de algum dado, preencha; 

 Clique em Continuar (Imagem 009 p.46 ou 010 p.48/Campo 20); 

 

Passo 4:  
 Verifique o cadastro do Laudo de AIH (Imagem 011 p.49); 

 Selecione o Município Regulador (Imagem 011 p.49/Campo 1); 

 Selecione a Unidade Desejada (Imagem 011/Campo 2) não 

obrigatório; 

 Preencha a Data Desejada (Imagem 011/Campo 3) não 

obrigatório; 

 Preencha o Nome do Responsável (Imagem 011 p.49/Campo 4) 

não obrigatório;  

 Preencha o Telefone de Contato do Responsável (Imagem 011 

p.49/Campo 5) não obrigatório; 

 Selecione o Leito Complementar (Imagem 011 p.49/Campo 6) 

caso necessário; 

 Digite os Principais Sinais e Sintomas Clínicos (Imagem 011 

p.49/Campo 7) obrigatório; 
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 Digite os Principais Resultados de Provas Diagnósticas (Imagem 

011 p.49/Campo 8) obrigatório; 

 Digite as Condições que Justificam a Internação (Imagem 011 

p.49/Campo 9) obrigatório; 

 Preencha o campo da Natureza da Lesão (Imagem 011 

p.49/Campo 10) não obrigatório; 

 Clique em Solicitar (Imagem 011 p.49/Campo 12) para 

confirmação dos dados; 

 

Passo 5:  
 Imprima o Laudo de Solicitação de AIH. 
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SOLICITAÇÃO DE AIH SEM CNS. 
Altere apenas o passo 1:  

Passo 1:  
 Clique em Solicitar (Imagem 003 p.12/Campo 6.1); 

 Clique em Internação (Imagem 004 p.12/Campo B); 

 Digite o Nome do Paciente (Imagem 005 p.40/Campo 2); 

 Digite o Nome da Mãe do Paciente (Imagem 005 p.40/Campo 3); 

 Digite a Data de Nascimento do Paciente (Imagem 005 

p.40/Campo 4); 

 Digite o Código SIH (Imagem 005 p.40/Campo 5); 

 Clique em Checar (Imagem 005 p.40/Campo 6); 

 Verifique a Descrição do Procedimento (Imagem 005 

p.40/Campo 7); 

 Selecione o CID (Imagem 005 p.40/Campo 8); 

 Selecione a Clinica (Imagem 005 p.40/Campo 9); 

 Selecione o nome do Profissional Solicitante (Imagem 

005/Campo 10); 

 Selecione o Caráter da Solicitação (Imagem 005 p.40/Campo 

11); 

 Verifique a Descrição do Caráter (Imagem 005 p.40/Campo 12); 

 Verifique a Prioridade da Solicitação (Imagem 005 p.40/Campo 

13) 

 Clique em OK para confirmar a operação (Imagem 005 

p.40/Campo 14) 
 

Passo 2.A:  
 Verifique a resposta do Cartão (Imagem 006 p.43, 007 p.44 e 008 

p.45); 

 Caso a resposta seja positiva, selecione o paciente (Imagem 006, 

007 e 008) 

 Selecione o Paciente (Imagem 006 p.43, 007 p.44 e 008 

p.45/Campo 1); 

 Clique em Continuar (Imagem 006 p.43, 007 p.44 e 008 

p.45/Campo 4); 
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Passo 2.B:  
 Verifique a resposta do Cartão (Imagem 006 p.43, 007 p.44 e 008 

p.45); 

 Caso a resposta negativa selecione o paciente (Imagem 006 

p.43, 007 p.44 e 008 p.45) 

 Clique em Nenhum Deles (Imagem 006 p.43, 007 p.44 e 008 

p.45/Campo 2); 

 Clique em Continuar (Imagem 006 p.43, 007 p.44 e 008 

p.45/Campo 4); 

 

Passo 2.C:  
 Caso resposta seja Paciente Não Encontrado; 

 Clique em Cadastrar; 
 

Passo 3:  
 Verifique cadastro do paciente (Imagem 009 p.46/Campos 1 a 

20) ou (Imagem 010 p.48/Campos 1 a 21); 

 Caso exista ausência de algum dado, preencha; 

 Clique em Continuar (Imagem 009 p.46 ou 010 p.48/Campo 20); 
 

Passo 4:  
 Verifique o cadastro do Laudo de AIH (Imagem 011 p.49); 

 Selecione o Município Regulador (Imagem 011 p.49/Campo 1); 

 Selecione a Unidade Desejada (Imagem 011/Campo 2) não 

obrigatório; 

 Preencha a Data Desejada (Imagem 011 p.49/Campo 3) não 

obrigatório; 

 Preencha o Nome do Responsável (Imagem 011 p.49/Campo 4) 

não obrigatório;  

 Preencha o Telefone de Contato do Responsável (Imagem 011 

p.49/Campo 5) não obrigatório; 

 Selecione o Leito Complementar (Imagem 011 p.49/Campo 6) 

caso necessário; 

 Digite os Principais Sinais e Sintomas Clínicos (Imagem 011 

p.49/Campo 7) obrigatório; 
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 Digite os Principais Resultados de Provas Diagnósticas (Imagem 

011 p.49/Campo 8) obrigatório; 

 Digite as Condições que Justificam a Internação (Imagem 011 

p.49/Campo 9) obrigatório; 

 Preencha o campo da Natureza da Lesão (Imagem 011 

p.49/Campo 10) não obrigatório; 

 Clique em Solicitar (Imagem 011 p.49/Campo 12) para 

confirmação dos dados; 

 

Passo 5:  
 Imprima o Laudo de Solicitação de AIH. 
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6.1.B SOLICITAÇÃO DE INTERNAÇÃO 
Ao selecionar o item B = Internação teremos a seguinte tela.  

Imagem 005 

 
1. Cartão Nacional de Saúde – Campo para a inserção do código 

CNS com 15 dígitos; 

2. Nome – Campo para a inserção do nome completo do paciente; 

3. Nome da Mãe – Campo para a inserção do nome completo da mãe 

do paciente; 

4. Data de Nascimento – Campo para a inserção da data de 

nascimento do paciente; 

5. Código SIH – Campo para a inserção do código do procedimento do 

Sistema de Informações Hospitalares; 

6. Checar – Botão para a verificação se, o código SIH é válido ou não; 

7. Descrição – Campo para a apresentação da descrição do 

procedimentos SIH conforme validação do código; 

8. CID – Campo para a seleção do Código Internacional de Doenças 

compatível com o procedimento valido; 

9. Clínica – Campo para a seleção da clinica responsável pelo 

execução do procedimento válido; 

10. Profissional Solicitante – Campo para a identificação do 

profissional médico responsável pela solicitação do procedimento; 

11. Caráter – Campo para a seleção do caráter compatível com o 

procedimento e clínica; 
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12. Descrição – Área para a exibição da descrição do caráter conforme 

seleção anterior; 

13. Prioridade: Campo para a exibição da prioridade conforme 

descrição do caráter; 

14. OK – Botão para a confirmação dos dados (campos 1 a 13) 
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6.1.B1 RESPOSTA PARA BUSCA CNS  
Após a inserção dos dados na tela inicial (imagem 005), será 

realizada a consulta do Cartão Nacional de Saúde que acontecerá 

através da inserção do Número CNS de 15 dígitos, ou Nome do 

Paciente + Nome da Mãe + Data de nascimento do paciente, 

podendo apresentar as seguintes respostas. 

 

6.1.B2 RESPOSTA CNS PARA BUSCA VIA NÚMERO DE 15 
DIGITOS 

No caso de busca de usuários através do número CNS de 15 

dígitos, serão obtidas 3 respostas: 

 

a) Paciente Não Encontrado – Tente Novamente 
O número de cartão apresentado ainda não encontra-se na base 

nacional CNS e nem na base SISREG. 

 

b) Resposta não contendo número CNS 
Paciente encontrado na Base Nacional CNS: 

Imagem 006 

 
1. Campo para a seleção dos dados do paciente compostos por nome 

completo, nome da mãe, município e UF de residência e data de 

nascimento; 

2. Nenhum deles – Campo para descarte dos dados apresentados 

não sendo compatíveis com dados desejados; 

3. Cancelar – Botão para caso de desistência do processo de 

solicitação; 

4. Continuar – Botão para a confirmação do dado selecionado; 

A – A não apresentação do número CNS neste local é o indicativo de 

que os dados deste paciente tem como origem a Base Nacional CNS. 
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c) Resposta contendo número CNS 
Paciente encontrado na Base SISREG: 

Imagem 006 

 
1. Campo para a seleção dos dados do paciente compostos por nome 

completo, nome da mãe, município e UF de residência e data de 

nascimento; 

2. Nenhum deles – Campo para descarte dos dados apresentados 

não sendo compatíveis com dados desejados; 

3. Cancelar – Botão para caso de desistência do processo de 

solicitação; 

4. Continuar – Botão para a confirmação do dado selecionado; 

A – O número CNS neste local é o indicativo de que os dados deste 

paciente tem como origem a Base de Dados SISREG. 
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6.1.B3 RESPOSTA CNS PARA BUSCA VIA NOME + NOME DA 
MÃE + DATA DE NASCIMENTO 

No caso de busca de usuários através do NOME + NOME DA MÃE 

+ DATA DE NASCIMENTO, serão obtidas três respostas: 

 

d) Paciente Não Encontrado – Tente Novamente 
Não foi encontrado na Base Nacional CNS e nem na Base da 

Dados SISREG usuários que possuam os dados inseridos pelo 

operador; 

 

e) Múltiplas Respostas 
Conjunto dos dados solicitados compatível com parte dos dados 

recebidos (Pesquisa Fonética). 
Imagem 007 

 
 

1. Relação de pacientes encontrados com dados coincidentes; 

2. Nenhum deles – Campo para descarte dos dados apresentados 

não sendo compatíveis com dados desejados; 

3. Cancelar – Botão para caso de desistência do processo de 

solicitação; 

4. Continuar – Botão para a confirmação do dado selecionado; 

 

Obs.: No caso de busca fonética o sistema poderá gerar uma relação 

infinita de respostas, por tanto, passe as informações para o sistema de 

forma correta, solicite sempre um documento de identificação ao 

usuário SUS, com este documento em mão os dados de solicitação 

terão exatidão e o número de respostas será reduzido e mais eficiente.   
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f) Respostas Exata 
Os dados inseridos na busca foram exatos e bateram corretamente 

com dados encontrados na Base do Cartão Nacional de Saúde ou 

na Base de Dados SISREG. 
Imagem 008 

 
1. Campo para a seleção dos dados do paciente compostos por nome 

completo, nome da mãe, município e uf de residência e data de 

nascimento; 

2. Nenhum deles – Campo para descarte dos dados apresentados 

não sendo compatíveis com dados desejados; 

3. Cancelar – Botão para caso de desistência do processo de 

solicitação; 

4. Continuar – Botão para a confirmação do dado; 
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6.1.B4 CONFIRMAÇÃO  
Após confirmação dos dados do paciente apresentados no retorno 

do Cartão Nacional de Saúde e clicar em continuar teremos a 

seguinte tela: 

 

6.1.B4.A CONFIRMAÇÃO DE RESPOSTA CNS ou SISREG (imagens 

006, 007 e 008 – campo 1). 
Tela para confirmação de dados cadastrais: 

Imagem 009 

 
1. Nome do Paciente – Campo para a verificação e correção do nome 

do paciente (Usuário SUS); 

2. Raça – Campo para a verificação e correção da raça do paciente 

(Usuário SUS); 

3. Filiação – Pai – Campo para a verificação e correção do nome do 

pai do paciente (Usuário SUS); 

4. Filiação – Mãe – Campo para a verificação e correção do nome da 

mãe do paciente (Usuário SUS); 
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5. Data de Nascimento – Campo para a verificação e correção da data 

de nascimento do paciente (Usuário SUS); 
6. Sexo – Campo para Identificação de gênero do paciente (Masculino 

e Feminino); 
7. UF de Nascimento – Campo para a verificação e correção da 

unidade federativa de nascimento do paciente (Usuário SUS); 
8. Naturalidade – Campo para a verificação e correção do município 

de nascimento do paciente (Usuário SUS); 
9. Logradouro – Campo para a verificação e correção do tipo de 

logradouro do paciente (Usuário SUS); 
10. Endereço – Campo para a verificação e correção do nome do 

logradouro do paciente (Usuário SUS); 
11. Complemento – Campo para a verificação e correção do 

complemento do nome do logradouro do paciente (Usuário SUS); 
12. Número – Campo para a verificação e correção do número da 

residência do paciente (Usuário SUS); 
13. Bairro – Campo para a verificação e correção do nome do bairro de 

localização da residência do paciente (Usuário SUS); 
14. CEP – Campo para a verificação e correção do código de 

endereçamento postal referente ao logradouro residencial do 

paciente (Usuário SUS); 
15. UF – Campo para a verificação e correção da unidade federativa de 

residência do paciente (Usuário SUS); 
16. Cidade – Campo para a verificação e correção do município 

residencial do paciente (Usuário SUS); 
17. Telefone Residencial ou para Recado – Campo para a inserção do 

número de telefone pessoal ou para recados do paciente (Usuário 

SUS); 
18. Unidade de Referência – Campo para a seleção da unidade de 

saúde mais próxima da residência do paciente (Usuário SUS) e/ou 

unidade de cobertura de programa de saúde da família; 
19. Cancelar – Botão para cancelamento das possíveis alterações; 
20. Continuar – Botão para a confirmação dos dados e/ou possíveis 

alterações realizadas no cadastro de pacientes (Usuários SUS). 
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6.1.B4.B CADASTRO PARA PACIENTE NÃO ENCONTRADO (6.1.4 – 

a)  ou NENHUM DELES (imagens 006, 007 e 008 – campo 2). 
Ao clicar em continuar nos caso “Paciente Não Encontrado” ou 

“Nenhum deles” teremos a seguinte tela: 
Imagem 010 

 
Os campos 1 a 20 serão os mesmos da imagem 009. 

Apenas o campo 21 “Motivo de Cadastramento” será acrescentado 

para os pacientes que forem cadastrados no CNS pela primeira vez. 
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6.1.B5 CADASTRANDO LAUDO DE AIH. 
O laudo irá apresentar algumas informações originadas nas telas 

anteriores e outros para preenchimento: 
Imagem 011 

 
São campos editáveis no Laudo AIH : 

1. Município Desejado – Campo para a identificação do município 

responsável pela regulação/execução do procedimento solicitado; 
2. Unidade Desejada – Campo de preenchimento opcional, 

responsável pela Identificação da unidade de saúde localizada no 

município regulador/executante responsável pela realização do 

procedimento solicitado; 
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3. Data desejada – Campo de preenchimento opcional para a tentativa 

da realização do procedimento em data sugerida pelo paciente; 
4. Responsável – Campo para a identificação da pessoa responsável 

pela entrada e acompanhamento do paciente durante o atendimento 

médico hospitalar (Parente ou Amigo que possa tomar as 

providencia necessárias junto ao paciente e/ou profissionais de 

saúde); 
5. Telefone de Contato – Campo para a identificação do número 

telefônico de contato com o responsável pelo paciente; 
6. Leito Complementar – Campo para a identificação de leito 

complementar, caso seja necessário a sua reserva junto a reserva 

do leito e procedimento principal; 
7. Principais Sinais e Sintomas Clínicos – Campo para a transcrição 

das informações de Principais Sinais e Sintomas de forma fidedigna 

as apresentadas no laudo assinado pelo profissional médico 

solicitante; 
8. Principais Resultados de Provas Diagnósticas - Campo para a 

transcrição das informações dos Principais Resultados de Provas 

Diagnósticas de forma fidedigna as apresentadas no laudo assinado 

pelo profissional médico solicitante; 
9. Condições que Justificam a Internação – Campo para a 

transcrição das informações das Condições que Justificam a 

Internação de forma fidedigna as apresentadas no laudo assinado 

pelo profissional médico solicitante; 
10. Preenchimento com a natureza da lesão – Campos para 

preenchimento em caso de acidente, indicativo de natureza e 

gravidade da lesão, conforme o caráter selecionado (imagem 005, 

campo 11) será possível a visualização de outros campos 

complementares; 
11. Cancelar – Botão para uso em caso de desistência dos dados 

preenchidos na solicitação; 
12. Solicitar – Botão para a confirmação dos dados e visualização da 

tela de impressão de solicitação de AIH. 
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6.1.B6 LAUDO DE SOLICITAÇÃO DE AIH. 
Após confirmação dos dados da solicitação com um clique em 

Solicitar (imagem 011 – Campo 12) teremos a apresentação do 

Laudo de Solicitação de AIH, que será visualizado pelo Operador 

Solicitante para impressão e pelo Operador Regulador para 

Autorização, Devolução ou Negação, conforme julgamento dos 

dados clínicos apresentados. 
Imagem 012 
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Autorização Ambulatorial 
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AUTORIZAÇÃO AMBULATÓRIAL. 
Após ter efetuado o login do sistema siga os seguintes passos:  

Passo 1:  
 Clique menu Autorizar – Autorizar Amb (Imagem 016A p. 

61/Campo A); 
 

o O primeiro da lista (Imagem 017A p. 61); 

 Clique no primeiro laudo na lista (Imagem 017A p. 61/Campo 19); 
 

o Laudo Específico (Imagem 017A p. 61); 

 

Por número do Cartão Nacional 
 Digite o CNS (Imagem 017A p. 61/Campo 1); 

 Clique em OK (Imagem 017A p. 61/Campo 10); 

 Clique no laudo na lista (Imagem 017A p. 61/Campo 19); 

 
 

Por Unidade Solicitante 
 Digite o CNES (Imagem 017A p. 61/Campo 2); 

 Clique em OK (Imagem 017A p. 61/Campo 10); 

 Clique no laudo na lista (Imagem 017A p. 61/Campo 19); 

 
 

Por Código do Procedimento 
 Indique a opção Código do Procedimento (Imagem 017A/Campo 

3); 

 Preencha o código de 8 dígitos (Imagem 017A p. 61/Campo 5); 

 Clique em OK (Imagem 017A p. 61/Campo 10); 

 Clique no laudo na lista (Imagem 017A p. 61/Campo 19); 

 
 

Por Código do Procedimento Unificado 
 Indique a opção Código do Procedimento Unificado (Imagem 

017A p. 61/Campo 4); 

 Preencha o código de 10 dígitos (Imagem 017A p. 61/Campo 5); 

 Clique em OK (Imagem 017A p. 61/Campo 10); 

 Clique no laudo na lista (Imagem 017A p. 61/Campo 19); 
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Pelo Nome do Paciente 
 Preencha a opção Nome do Paciente (Imagem 017A p. 

61/Campo 6); 

 Preencha período inicial (Imagem 017A p. 61/Campo 7); 

 Preencha período final (Imagem 017A p. 61/Campo 8); 

 Clique em OK (Imagem 017A p. 61/Campo 10); 

 Clique no laudo na lista (Imagem 017A p. 61/Campo 19); 

 
Passo 2:  

 Realize analise dos dados (Imagem 018A p. 63/Campo 1 a 34); 

 Selecione a opção Autorizar (Imagem 018A p. 63/Campo 35); 

 Clique em Aplicar (Imagem 018A p. 63/Campo 40); 
 

Passo 3:  
 Verifique a existência de Vaga (Imagem 019A p. 68/Campo 1); 

 Selecione a data, horário e profissional executante (Imagem 

019A p. 68/Campos 2 a 4); 

 Clique em Marcar (Imagem 019A p. 68/Campo 7); 
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ENVIO DA REGULAÇÃO PARA A FILA. 
Após ter efetuado o login do sistema siga os seguintes passos:  

 

Passo 1:  
 Clique menu Autorizar – Autorizar Amb (Imagem 016A p. 

61/Campo A); 
 

o O primeiro da lista (Imagem 017A p. 61); 

 Clique no primeiro laudo na lista (Imagem 017A p. 61/Campo 19); 
 

o Laudo Específico (Imagem 017A p. 61); 

 

Por número do Cartão Nacional 
 Digite o CNS (Imagem 017A p. 61/Campo 1); 

 Clique em OK (Imagem 017A p. 61/Campo 10); 

 Clique no laudo na lista (Imagem 017A p. 61/Campo 19); 

 
 

Por Unidade Solicitante 
 Digite o CNES (Imagem 017A p. 61/Campo 2); 

 Clique em OK (Imagem 017A p. 61/Campo 10); 

 Clique no laudo na lista (Imagem 017A p. 61/Campo 19); 

 
 

Por Código do Procedimento 
 Indique a opção Código do Procedimento (Imagem 017A/Campo 

3); 

 Preencha o código de 8 dígitos (Imagem 017A p. 61/Campo 5); 

 Clique em OK (Imagem 017A p. 61/Campo 10); 

 Clique no laudo na lista (Imagem 017A p. 61/Campo 19); 

 
 

Por Código do Procedimento 
 Indique a opção Código do Procedimento Unificado (Imagem 

017A p. 61/Campo 4); 

 Preencha o código de 10 dígitos (Imagem 017A p. 61/Campo 5); 

 Clique em OK (Imagem 017A p. 61/Campo 10); 

 Clique no laudo na lista (Imagem 017A p. 61/Campo 19); 
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Pelo Nome do Paciente 
 Preencha a opção Nome do Paciente (Imagem 017A p. 

61/Campo 6); 

 Preencha período inicial (Imagem 017A p. 61/Campo 7); 

 Preencha período final (Imagem 017A p. 61/Campo 8); 

 Clique em OK (Imagem 017A p. 61/Campo 10); 

 Clique no laudo na lista (Imagem 017A p. 61/Campo 19); 

 
Passo 2:  

 Realize analise dos dados (Imagem 018A/Campo 1 a 34); 
 

o Procedimento Não Regulado Com Vaga 

 Caso o julgamento do Médico Regulador Autorizador seja de não 

urgência; 

 Selecione Fila de Espera (Imagem 018A p. 63/Campo 30); 

 Clique em Aplicar (Imagem 018A p. 63/Campo 40); 
 

o Procedimento Não Regulado Sem Vaga 

 Selecione a opção Autorizar (Imagem 018A p. 63/Campo 35); 

 Clique em Aplicar (Imagem 018A p. 63/Campo 40); 
 

Passo 3:  
 Verifique a mensagem “Vaga Não Encontrada” (Imagem 020A p. 

69); 

 Selecione o Fila de Espera (Imagem 020A p. 69/Campos 2); 

 Clique em Enviar (Imagem 020A p. 69/Campo 3); 
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DEVOLUÇÃO DE SOLICITAÇÃO DE PROCEDIMENTO. 
Após ter efetuado o login do sistema siga os seguintes passos:  

 

Passo 1:  
 Clique menu Autorizar – Autorizar Amb (Imagem 016A p. 

61/Campo A); 
 

o O primeiro da lista (Imagem 017A p. 61); 

 Clique no primeiro laudo na lista (Imagem 017A p. 61/Campo 19); 
 

o Laudo Específico (Imagem 017A p. 61); 

 

Por número do Cartão Nacional 
 Digite o CNS (Imagem 017A p. 61/Campo 1); 

 Clique em OK (Imagem 017A p. 61/Campo 10); 

 Clique no laudo na lista (Imagem 017A p. 61/Campo 19); 

 
 

Por Unidade Solicitante 
 Digite o CNES (Imagem 017A p. 61/Campo 2); 

 Clique em OK (Imagem 017A p. 61/Campo 10); 

 Clique no laudo na lista (Imagem 017A p. 61/Campo 19); 

 
 

Por Código do Procedimento 
 Indique a opção Código do Procedimento (Imagem 017A/Campo 

3); 

 Preencha o código de 8 dígitos (Imagem 017A p. 61/Campo 5); 

 Clique em OK (Imagem 017A p. 61/Campo 10); 

 Clique no laudo na lista (Imagem 017A p. 61/Campo 19); 

 
 

Por Código do Procedimento 
 Indique a opção Código do Procedimento Unificado (Imagem 

017A p. 61/Campo 4); 

 Preencha o código de 10 dígitos (Imagem 017A p. 61/Campo 5); 

 Clique em OK (Imagem 017A p. 61/Campo 10); 

 Clique no laudo na lista (Imagem 017A p. 61/Campo 19); 
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Pelo Nome do Paciente 
 Preencha a opção Nome do Paciente (Imagem 017A p. 

61/Campo 6); 

 Preencha período inicial (Imagem 017A p. 61/Campo 7); 

 Preencha período final (Imagem 017A p. 61/Campo 8); 

 Clique em OK (Imagem 017A p. 61/Campo 10); 

 Clique no laudo na lista (Imagem 017A p. 61/Campo 19); 

 
Passo 2:  

 Realize analise dos dados (Imagem 018A p. 63/Campo 1 a 34); 

 Selecione Devolvido (Imagem 018A p. 63/Campo 37); 

 Preencha a justificativa (Imagem 021A p. 70/Campo 37a); 

 Clique em Aplicar (Imagem 021A p. 70/Campo 40); 



Manual do Usuário – SISREG III 
 

 
Ministério da Saúde / DATASUS / SISREG  61 

NEGAÇÃO DE SOLICITAÇÃO DE PROCEDIMENTO. 
Após ter efetuado o login do sistema siga os seguintes passos:  

 

Passo 1:  
 Clique menu Autorizar – Autorizar Amb (Imagem 016A p. 

61/Campo A); 
 

o O primeiro da lista (Imagem 017A p. 61); 

 Clique no primeiro laudo na lista (Imagem 017A p. 61/Campo 19); 
 

o Laudo Específico (Imagem 017A p. 61); 

 

Por número do Cartão Nacional 
 Digite o CNS (Imagem 017A p. 61/Campo 1); 

 Clique em OK (Imagem 017A p. 61/Campo 10); 

 Clique no laudo na lista (Imagem 017A p. 61/Campo 19); 

 
 

Por Unidade Solicitante 
 Digite o CNES (Imagem 017A p. 61/Campo 2); 

 Clique em OK (Imagem 017A p. 61/Campo 10); 

 Clique no laudo na lista (Imagem 017A p. 61/Campo 19); 

 
 

Por Código do Procedimento 
 Indique a opção Código do Procedimento (Imagem 017A/Campo 

3); 

 Preencha o código de 8 dígitos (Imagem 017A p. 61/Campo 5); 

 Clique em OK (Imagem 017A p. 61/Campo 10); 

 Clique no laudo na lista (Imagem 017A p. 61/Campo 19); 

 
 

Por Código do Procedimento 
 Indique a opção Código do Procedimento Unificado (Imagem 

017A p. 61/Campo 4); 

 Preencha o código de 10 dígitos (Imagem 017A p. 61/Campo 5); 

 Clique em OK (Imagem 017A p. 61/Campo 10); 

 Clique no laudo na lista (Imagem 017A p. 61/Campo 19); 
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Pelo Nome do Paciente 
 Preencha a opção Nome do Paciente (Imagem 017A p. 

61/Campo 6); 

 Preencha período inicial (Imagem 017A p. 61/Campo 7); 

 Preencha período final (Imagem 017A p. 61/Campo 8); 

 Clique em OK (Imagem 017A p. 61/Campo 10); 

 Clique no laudo na lista (Imagem 017A p. 61/Campo 19); 

 
Passo 2:  

 Realize análise dos dados (Imagem 018A p. 63/Campo 1 a 34); 

 Selecione Negado (Imagem 018A p. 63/Campo 38); 

 Preencha a justificativa (Imagem 022A p. 71/Campo 38a); 

 Clique em Aplicar (Imagem 022A p. 71/Campo 40); 
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6.2  AUTORIZAR. 
Menu de acesso para autorização dos Laudos de Solicitação 

Procedimentos Regulados e Laudos de Autorização de Internação 

Hospitalar - AIH. 
Imagem 016A  

 
 

6.2 .A AUTORIZAR AMB. 
Acesso as Solicitações Ambulatoriais a serem autorizadas pelo 

Profissional Médico Regulador/Autorizador. 
Imagem 017A  

 
Consulta Solicitações Ambulatoriais: 
1. CNS – Campo para a inserção do número do Cartão Nacional de 

Saúde do paciente em caso de busca por paciente especifico; 
2. CNES – Campo para a inserção do número do Cadastro Nacional de 

Estabelecimentos da Unidade de Saúde Solicitante em caso de 

busca de laudos de uma mesma unidade solicitante; 
3. Cód. Procedimento – Opção para buscar laudos pelo código de 

procedimentos de 8 caracteres (Código SIA antigo); 
4. Cód. Procedimento Unificado - Opção para buscar laudos pelo 

código de procedimentos de 10 caracteres (Tabela de 

Procedimentos Unificada); 
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5. Campo para a inserção do código do procedimento conforme o tipo 

de codificação solicitada (Campo 4) 8 dígitos, ou (Campo 5) 10 

dígitos; 
6. Nome do Procedimento – Campo para a inserção e busca de laudo 

pelo nome ou parte do nome do procedimento; 
7. Período Inicial – Data do inicio do período de busca de laudos de 

solicitação de procedimentos; 
8. Período Final - Data final do período de busca de laudos de 

solicitação de procedimentos; 
9. Limpar – Botão para a liberação dos campos para realização de 

uma nova pesquisa; 
10. OK – Botão para a confirmação dos dados inseridos e disparo da 

pesquisa; 
 
Contador 
11. Solicitações – Identificação do número de laudos apresentados; 
 
Tabela de resultado de pesquisa 
12. Data – Identificação da data de entrada do laudo no sistema; 
13. Pr – Prioridade, identificação se a solicitação é normal ou de 

urgência; 
14. Paciente – Nome do paciente (Usuário SUS) que necessita do 

serviço solicitado; 
15. Procedimento – Identificação do procedimento ou grupo de 

procedimento solicitado no laudo; 
16. Unidade – Identificação da unidade de saúde responsável pela 

inserção do laudo no sistema; 
17. Situação – Identificação do Status do Laudo; 
18. Pagina – Identificação da quantidade de páginas e passador; 
19. Seleção de dados para abertura de laudo; 
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6.2 .A1 LAUDO PARA AUTORIZAÇÃO DE PROCEDIMENTO. 
Após a seleção dos dados de uma solicitação de procedimento 

ambulatorial (Imagem 017A/Campo 19) teremos o Laudo na integra 

para analise, aprovação, negação ou devolução. 
Imagem 018A  

 
1. Nº Solicitação – Número para identificação e localização de um 

laudo de solicitação de procedimento ambulatorial; 
 
Identificação da Unidade: 
2. Nome – Nome da unidade de saúde onde o Laudo de Solicitação foi 

inserido no sistema; 
3. CNES – Código de identificação da unidade de saúde junto ao 

Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saúde; 
4. Operador – Identificação do operador responsável pela inserção dos 

dados da solicitação no sistema; 
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5. Videofonista – Identificação do operador que recebeu as 

informações via telefone e realizou sua inserção no sistema (apenas 

para localidades onde não haja possibilidades de informatização); 
 

Dados do Paciente: 
6. Nome do Paciente – Nome do Usuário SUS que será beneficiado 

em caso de aprovação da solicitação de procedimento ambulatorial; 
7. CNS – Número do Cartão Nacional de Saúde para identificação do 

paciente (Usuário SUS); 
8. Nome do Responsável – Identificação do responsável pelo 

paciente (Usuário SUS); 
9. UF – Identificação da Unidade Federativa de residência do paciente 

(Usuário SUS); 
10. Logradouro – Identificação do tipo de logradouro de residência do 

paciente (Usuário SUS); 
11. Endereço – Identificação do nome do logradouro residencial do 

paciente (Usuário SUS); 
12. Complemento – Campo para identificação caso exista uma 

continuação para o nome do logradouro; 
13. Número – Número do imóvel residencial do paciente (Usuário SUS); 
14. Bairro – Nome do bairro de localização do logradouro residencial do 

paciente (Usuário SUS); 
15. Município – Nome do município residencial do paciente (Usuário 

SUS); 
16. CEP – Código de Endereçamento Postal residencial do paciente 

(Usuário SUS); 
17. Telefone – Número de telefone do paciente (Usuário SUS) ou 

contato mais próximo; 
18. Data Nascimento – Data de nascimento do paciente (Usuário SUS); 
19. Sexo – Campo para Identificação de gênero do paciente (Masculino 

e Feminino); 
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Dados da Solicitação 
20. CPF do Médico Solicitante – Número do Cadastro de Pessoa 

Física do profissional médico responsável pela solicitação do 

procedimento; 
21. Nome Médico Solicitante – Nome do profissional médico 

responsável pela solicitação do procedimento; 
22. Diagnóstico Inicial – Descrição do diagnóstico inicial com base no 

CID informado pelo profissional médico solicitante; 
23. CID – Código Internacional de Doenças indicado pelo profissional 

solicitante após ter examinado o paciente (Usuário SUS); 
24. Caráter/Prioridade – Indicativo se a solicitação terá seu fluxo 

normal, ou existência de algum tipo de urgência; 
25. Unidade Desejada – Identificação da unidade executante onde o 

paciente (Usuário SUS) já realiza acompanhamento ou tratamento; 
26. Data Desejada – Indicativo de data na qual o paciente desejaria ser 

atendido; 
27. Procedimentos Solicitados – Descrição do procedimento solicitado 

em conformidade com a tabela unificada de procedimentos; 
28. Código – Código  unificado do procedimento solicitado; 
 

Laudo Técnico e Justificativa do Procedimento Solicitado 
29. Regulação – Campo indicativo de laudo encaminhado para a 

regulação (Procedimento Regulado e/ou Procedimento Sem Vaga); 
30. Fila de Espera – Campo para em caso de julgamento de não 

gravidade na solicitação e/ou procedimento não regulado, 

encaminhar laudo para Fila de Espera; 
31. Observações – Informações para análise do profissional médico 

regulador/autorizador que em conjunto com o CID justifiquem a 

solicitação do procedimento; 
32. Situação Atual – Apresentação do status atual do laudo de 

solicitação de procedimento ambulatorial; 
33. Data – Apresentação da data em que as informações do laudo de 

solicitação foram inseridas no sistema; 
34. Avisos Município – Apresentação de avisos (Informativos) inseridos 

no laudo pela administração municipal do sistema; 
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Situação da Solicitação 
35. Autorizado – Campo para a indicação do profissional médico 

regulador/autorizador em autorizar o laudo de solicitação de 

procedimento ambulatorial; 
36. Pendente - Campo para a indicação do profissional médico 

regulador/autorizador em manter pendente o laudo de solicitação do 

procedimento ambulatorial; 
37. Devolvido - Campo para a indicação do profissional médico 

regulador/autorizador de devolver ao solicitante o laudo de 

solicitação de procedimento ambulatorial mediante justificativa; 
38. Negado - Campo para a indicação do profissional médico 

regulador/autorizador de negar o laudo de solicitação de 

procedimento ambulatorial mediante justificativa; 
39. Voltar – Botão para retornar a listagem de solicitações (Imagem 

017A); 
40. Aplicar – Botão para a abertura dos campos para aplicação de uma 

das ações indicadas anteriormente (Autorizado, Pendente, Devolvido 

e Negado); 



Manual do Usuário – SISREG III 
 

 
Ministério da Saúde / DATASUS / SISREG  69 

6.2 .A2 ENVIANDO PARA A FILA DE ESPERA. 
Após análise do laudo de solicitação de procedimento ambulatorial 

(imagem 018A/Campos 1 a 34), caso no julgamento do profissional 

Médico Regulador/Autorizador seja evidenciado que além do 

procedimento não ser regulado, as informações nele contidas não 

indiquem a relevante urgência, o operador poderá optar por seu 

envio para a Fila de Espera mesmo existindo vagas de reserva 

técnica: 
Imagem 018A ( fraguimento )  

 
30. Fila de Espera – Indicativo de encaminhamento para a fila de 

espera mesmo com a existência de vagas de reserva; 

40. Aplicar – Confirmação da escolha realizada. 
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6.2 .A3 AUTORIZANDO UMA SOLICITAÇÃO DE PROCEDIMENTO. 
Após análise do laudo de solicitação de procedimento ambulatorial 

(imagem 018A/Campos 1 a 34) optando por Autorizado (campo 35) 

e Aplicar (Campo 40) teremos a seguinte tela: 
Imagem 019A  

 
1. Identificação da Unidade Executante e Município Gestor de 

Execução; 
2. Datas disponíveis para agendamento; 
3. Horários disponíveis para agendamento; 
4. Identificação do profissional executante; 
5. Identificação do tipo de vaga disponível (Reserva, 1ª Vez ou 

Retorno); 
6. Voltar – Botão para o operador retornar a tela anterior. 
7. Marcar – Botão para confirmação dos dados selecionados (Data, 

Horário, Profissional e Tipo de Vaga)  
 



Manual do Usuário – SISREG III 
 

 
Ministério da Saúde / DATASUS / SISREG  71 

6.2 .A4 VAGA NÃO ENCONTRADA. 
Após análise do laudo de solicitação de procedimento ambulatorial 

(imagem 018A/Campos 1 a 34) optando por Autorizado (campo 35) 

e Aplicar (Campo 40) não havendo vaga disponível teremos a 

seguinte tela: 
Imagem 020A  

 
1. Regulação – Opção por manter a solicitação na regulação 

aguardando a abertura de novas vagas; 
2. Fila de Espera – Opção para encaminhar a solicitação para a Fila 

de Espera, caso não seja urgente (quadro clínico avançado); 
3. Enviar – Botão para a confirmação da escolha realizada. 
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6.2 .A5 DEVOLVENDO UMA SOLICITAÇÃO. 
Após análise do laudo de solicitação de procedimento ambulatorial 

(imagem 018A/Campos 1 a 34) constatada a falta de observações 

coerentes e ter optado por Devolvido (campo 37) a solicitação será 

disponibilizada para que o Operador Solicitante busque junto ao 

Profissional Médico os dados complementares necessários: 
Imagem 021A  

 
37. Devolvido – Indicativo da ação de devolver o laudo de solicitação; 

37a. Campo para inserção da justificativa da devolução; 

39. Voltar – Botão voltar caso haja desistência da ação selecionada; 

40. Aplicar – Botão para a confirmação e realização da ação. 
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6.2 .A6 NEGANDO UMA SOLICITAÇÃO. 
Após análise do laudo de solicitação de procedimento ambulatorial 

(imagem 018A/Campos 1 a 34) constatada a não coerência do 

conjunto de dados e optar por Negado (campo 38) a solicitação será 

disponibilizada para que o Operador Solicitante seja informado do 

motivo da retirada do laudo de  solicitação no módulo de regulação: 
Imagem 022A  

 
38. Negado – Indicativo da ação de negar o laudo de solicitação (tirar 

do fluxo de regulação); 

38a. Campo para inserção da justificativa da devolução; 

39. Voltar – Botão voltar caso haja desistência da ação selecionada; 

40. Aplicar – Botão para a confirmação e realização da ação 

selecionada; 
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Autorização Internação 
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FLUXO DE AUTORIZAÇÃO DE AIH 
AUTORIZAÇÃO DE AIH. 

Após ter efetuado o login do sistema siga os seguintes passos:  

 

Passo 1:  
 Clique no menu Autorizar – Autorizar Int (Imagem 016A p. 

81/Campo B); 
 

o Clique em AIH Urgente (Imagem 023B p. 81/Campo 1); 

o Clique em AIH Eletiva (Imagem 023B p. 81/Campo 2); 

 Selecione o Laudo na Listagem (Imagem 024B p. 82); 

 

Passo 2:  
 Realize análise do laudo (Imagem 025B p. 83/Campos 1 a 39); 

 Havendo coerência nos dados indique o município executante do 

procedimento (Imagem 025B p. 83/Campo 40); 

 Selecione a opção “Aprovada” (Imagem 025B p. 83/Campo 41); 

 Clique em “Alterar” (Imagem 025B p. 83/Campo 46) para 

confirmar a mudança de status da solicitação; 

 

Passo 3:  
 Selecione uma das vagas existentes (Imagem 026B p. 87/Campo 

1); 

 Clique em “Reservar Leito” (Imagem 026B p. 87/Campo 7); 
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DEVOLUÇÃO DE AIH. 
Após ter efetuado o login do sistema siga os seguintes passos:  

 

Passo 1:  
 Clique no menu Autorizar – Autorizar Int (Imagem 016A p. 

81/Campo B); 
 

o Clique em AIH Urgente (Imagem 023B p. 81/Campo 1); 

o Clique em AIH Eletiva (Imagem 023B p. 81/Campo 2); 

 Selecione o Laudo na Listagem (Imagem 024B p. 82); 

 

Passo 2:  
 Realize análise dos dados do laudo (Imagem 025B/Campos 1 a 

39); 

 Havendo alguma incoerência nos dados selecione a opção 

“Devolvida” (Imagem 025B p. 83/Campo 42); 

 Preencha a Justificativa da devolução (Imagem 025B p. 

83/Campo 44); 

 Clique em “Alterar” (Imagem 025B p. 83/Campo 46) para 

confirmar a mudança de status da solicitação; 

 



Manual do Usuário – SISREG III 
 

 
Ministério da Saúde / DATASUS / SISREG  77 

NEGAÇÃO DE AIH. 
Após ter efetuado o login do sistema siga os seguintes passos:  

 

Passo 1:  
 Clique no menu Autorizar – Autorizar Int (Imagem 016A p. 

81/Campo B); 
 

o Clique em AIH Urgente (Imagem 023B p. 81/Campo 1); 

o Clique em AIH Eletiva (Imagem 023B p. 81/Campo 2); 

 Selecione o Laudo na Listagem (Imagem 024B p. 82); 

 

Passo 2:  
 Realize análise dos dados do laudo (Imagem 025B/Campos 1 a 

39); 

 Havendo incoerências nos dados selecione a opção “Negada” 

(Imagem 025B p. 83/Campo 43); 

 Preencha a Justificativa da negação (Imagem 025B p. 83/Campo 

44); 

 Clique em “Alterar” (Imagem 025B p. 83/Campo 46) para 

confirmar a mudança de status da solicitação; 
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AUTORIZAÇÃO DE TROCA DE PROCEDIMENTO. 
Após ter efetuado o login do sistema siga os seguintes passos:  

 

Passo 1:  
 Clique no menu Autorizar – Autorizar Int (Imagem 016A p. 

81/Campo B); 
 

o Clique em Mudança Proc. (Imagem 023B p. 81/Campo 3); 

 Selecione o Laudo na Listagem (Imagem 028B p. 90); 

 

Passo 2:  
 Realize análise dos dados do laudo (Imagem 029B p. 91/Campos 

1 a 57); 

 Havendo coerência na solicitação de troca selecione a opção 

“Aprovada” (Imagem 029B p. 91/Campo 58); 

 Clique em “Alterar” (Imagem 029B p. 91/Campo 62) para 

confirmar a mudança de status da solicitação; 
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DEVOLUÇÃO DE TROCA DE PROCEDIMENTO. 
Após ter efetuado o login do sistema siga os seguintes passos:  

 

Passo 1:  
 Clique no menu Autorizar – Autorizar Int (Imagem 016A p. 

81/Campo B); 
 

o Clique em Mudança Proc. (Imagem 023B p. 81/Campo 3); 

 Selecione o Laudo na Listagem (Imagem 028B p. 90); 

 

Passo 2:  
 Realize análise dos dados do laudo (Imagem 029B p. 91/Campos 

1 a 57); 

 Havendo alguma incoerência na solicitação de troca ou “Alerta” 

(Imagem 031B p. 91/Campo 1);  

 Selecione a opção “Devolvida” (Imagem 031B p. 96/Campo 2); 

 Preencha a justificativa pela devolução (Imagem 031B p. 

96/Campo 4); 

 Clique em “Alterar” (Imagem 031B p. 96/Campo 6) para confirmar 

a mudança de status da solicitação; 
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CANCELAMENTO DE TROCA DE PROCEDIMENTO. 
Após ter efetuado o login do sistema siga os seguintes passos:  

 

Passo 1:  
 Clique no menu Autorizar – Autorizar Int (Imagem 016A p. 

81/Campo B); 
 

o Clique em Mudança Proc. (Imagem 023B p. 81/Campo 3); 

 Selecione o Laudo na Listagem (Imagem 028B p. 90); 

 

Passo 2:  
 Realize análise dos dados do laudo (Imagem 029B p. 91/Campos 

1 a 57); 

 Havendo incoerência na solicitação de troca ou “Alerta” (Imagem 

031B p. 96/Campo 1);  

 Selecione a opção “Cancelada” (Imagem 031B p. 96/Campo 3); 

 Preencha a justificativa pelo cancelamento (Imagem 031B p. 

96/Campo 4); 

 Clique em “Alterar” (Imagem 031B p. 96/Campo 6) para confirmar 

a mudança de status da solicitação; 
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AUTORIZAÇÃO DE PROCEDIMENTO ESPECIAL. 
Após ter efetuado o login do sistema siga os seguintes passos:  

 

Passo 1:  
 Clique no menu Autorizar – Autorizar Int (Imagem 016A p. 

81/Campo B); 
 

o Clique em Proc. Especiais (Imagem 023B p. 81/Campo 

4); 

 Selecione o Laudo na Listagem (Imagem 032B p. 97); 

 

Passo 2:  
 Realize análise dos dados do laudo (Imagem 033B p. 98); 

 Havendo coerência na solicitação selecione a opção “Autorizar” 

(Imagem 033B p. 98/Campo 12); 

 Clique em “OK” (Imagem 033B p. 98/Campo 14) para confirmar a 

autorização do procedimento solicitado; 
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NEGAÇÃO DE PROCEDIMENTO ESPECIAL. 
Após ter efetuado o login do sistema siga os seguintes passos:  

 

Passo 1:  
 Clique no menu Autorizar – Autorizar Int (Imagem 016A p. 

81/Campo B); 
 

o Clique em Proc. Especiais (Imagem 023B p. 81/Campo 

4); 

 Selecione o Laudo na Listagem (Imagem 032B p. 97); 

 

Passo 2:  
 Realize análise dos dados do laudo (Imagem 033B p. 98); 

 Havendo alguma incoerência na solicitação preencha a 

justificativa (Imagem 033B p. 98/Campo 10); 

 Selecione a opção “Negar” (Imagem 033B p. 98/Campo 11); 

 Clique em “OK” (Imagem 033B p. 98/Campo 14) para confirmar a 

ação; 
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6.2  AUTORIZAR. 
Menu de acesso para autorização dos Laudos de Solicitação 

Procedimentos Regulados e Laudos de Autorização de Internação 

Hospitalar - AIH. 
Imagem 016A  

 
 

6.2 .B AUTORIZAR INT. 
Acesso as Solicitações de Internação Hospitalar a serem 

autorizadas pelo Profissional Médico Regulador/Autorizador. 
Imagem 023B  

 
1. AIH Urgente – Botão de acesso aos Laudos de Solicitação de AIH 

de Urgência; 
2. AIH Eletiva – Botão para acesso aos Laudos de Solicitação de AIH 

de Eletivos; 
3. Mudança Proc. – Botão para acesso aos Laudos de Solicitação de 

AIH de para mudança de procedimentos; 
4. Proc. Especiais – Botão para acesso aos Laudos de Solicitação de 

Procedimentos Especiais. 
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6.2 .B1 AIH URGENTE OU ELETIVA. 
Os Botões “AIH Urgente” ou “AIH Eletiva”, terão indicados em sua 

face a quantidade de laudos existentes aguardando autorização, ao 

acessá-lo terá seguinte tela: 
Imagem 024B  

 
1. Dt. Solicitação – Data que o Laudo de Solicitação de AIH foi 

inserido no sistema; 
2. Paciente – Nome do paciente (Usuário SUS) a ser beneficiado com 

a autorização do laudo; 
3. Unidade – Identificação da Unidade de Saúde responsável pela 

solicitação da Internação; 
4. Clínica – Identificação da clínica (tipo de leito) que o procedimento 

solicitado encontra-se vinculado; 
5. Procedimento – Identificação do procedimento solicitado; 
6. Identificação da seleção de laudo. 
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6.2 .B1.1 LAUDO DE SOLICITAÇÃO DE AIH. 
Ao selecionar o Laudo de Solicitação de AIH ele será aberto para 

visualização dos dados na integra: 
Imagem 025B  

 
1. Código – Número de identificação da Solicitação de AIH; 
Identificação da Unidade 
2. Unidade Solicitante – Nome para identificação da Unidade 

Responsável pela solicitação do procedimento; 
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3. CNES – Código Nacional de Estabelecimento de Saúde da Unidade 

Solicitante; 
4. Município Regulador – Identificação do município responsável pela 

regulação do procedimento; 
5. Unidade Desejada – Identificação da Unidade de Saúde Desejada 

para realização do procedimento, caso indicado no momento da 

solicitação; 

6. CNES - Código Nacional de Estabelecimento de Saúde da Unidade 

Desejada caso indicado no momento da solicitação; 

Dados do Paciente 

7. Unidade de Referência – Identificação da Unidade de Saúde que 

realiza cobertura da região onde reside o paciente (Usuário SUS); 
8. CNES – Código do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de 

Saúde da Unidade de Referência; 
9. Nome do Paciente – Identificação do paciente (Usuário SUS) que 

será beneficiado com a autorização do procedimentos de internação; 
10. CNS – Número do Cartão Nacional de Saúde do Paciente (Usuário 

SUS); 
11. Data de Nascimento – Data de Nascimento do Paciente (Usuário 

SUS); 
12. Sexo – Campo para Identificação de gênero do paciente (Masculino 

e Feminino); 
13. Telefone – Telefone para contato com o paciente; 
14. Logradouro, Endereço, Nº, Complemento, Bairro – Tipo de 

logradouro, descrição do endereço, número da residência, 

complemento e bairro de residência do paciente (Usuário SUS); 
15. UF – Identificação da Unidade Federativa de residência do paciente 

(Usuário SUS); 
16. Município – Identificação do município de residência do paciente 

(Usuário SUS); 
17. CEP – Código de Endereçamento Postal do paciente (Usuário SUS); 
18. Nome do Responsável – Identificação do nome do responsável 

pelo paciente, caso informado; 
19. Telefone do Responsável – Telefone para contato com o 

responsável pelo paciente; 
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Dados da Solicitação 
20. CPF do Solicitante – Número do Cadastro de Pessoa Física do 

Profissional de Saúde responsável pela solicitação; 
21. Nome do Médico Solicitante – Nome do Profissional de Saúde 

responsável pela solicitação do procedimento; 
22. Diagnóstico Inicial – Descrição do Diagnóstico Inicial sugerido pelo 

Profissional de Saúde responsável pela solicitação do procedimento; 
23. CID – Código Internacional de Doenças referente ao diagnóstico 

apresentado; 
24. Prioridade – Indica se a solicitação é de Urgência ou Eletiva 

(Normal); 
25. Caráter – Indica o tipo e natureza em caso de lesão; 
26. Clínica – Indica o tipo de leito ao qual será encaminhado o paciente 

em caso de internação; 
27. Clinica Complementar – Indicativo da necessidade de leito 

complementar (UTI, UTI Neonatal, ...) para a aprovação da 

internação; 
28. Procedimento Solicitado – Descrição do procedimento solicitado; 
29. Código – Código Unificado que deu origem a descrição do 

procedimento solicitado; 
Laudo Técnico e Justificativa da Internação 
30. Principais Sinais e Sintomas Clínicos – Descrição dos principais 

sinais e sintomas conforme relato do médico solicitante; 
31. Principais Resultados de Provas Diagnosticas – Descrição dos 

principais resultados de provas diagnósticas conforme relato do 

médico solicitante; 
32. Condições que Justificam a Internação – Descrição das 

condições que justificam a internação conforme relato do médico 

solicitante; 
33. Natureza da Lesão – Identificação da natureza da lesão (Leve, 

Grave ou Gravíssima); 
Parecer 
34. Situação – Identifica o status atual da solicitação (Pendente, 

Aprovada, Negada e Devolvida); 
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35. Operador Solicitante – Identificação do operador responsável pela 

transcrição das informações para o sistema; 
36. Motivo de Impedimento do Regulador – Identifica o motivo de 

impedimento de autorização caso tenha sofrido intervenção do 

Regulador/Autorizador; 
37. Assinatura e Carimbo do Médico Solicitante – Campo destinado a 

assinatura do profissional solicitante em caso de formulário 

impresso; 
38. CRM – Campo para a visualização do CRM – Código do Conselho 

Regional de Medicina do Profissional Solicitante; 
39. Data – Campo para a visualização da data e horário da inserção da 

solicitação no sistema; 
Alterar Status de Solicitação de Internação 
40. Procedimento – Visualização do procedimento solicitado e nome do 

município executante; 
41. Aprovada – Campo para indicar a possibilidade de aprovação da 

solicitação; 
42. Devolvida – Campo para indicar a possibilidade de devolução da 

solicitação;  
43. Negada – Campo para indicar a possibilidade de negação da 

solicitação; 
44. Justificativa – Campo para inserção do motivo do impedimento no 

caso do Regulador/Autorizador opte por Devolver ou Negar uma 

solicitação; 
45. Cancelar – Botão cancelar caso haja desistência das ações 

tomadas anteriormente; 
46. Alterar – Botão para a confirmação da ação. 
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6.2 .B1.2 VAGAS DISPONIVEIS. 
Ao optar por aprovada (imagem 025B/Campos 41 e 46) o operador 

Regulador/Autorizador terá acesso as vagas disponíveis: 
Imagem 026B  

 
1. Campos para a seleção das vagas disponíveis; 
2. Identificação da Unidade Executante para o procedimento 

selecionado; 
3. Identificação da data disponível; 
4. Identificação do município de localização da Unidade Executante; 
5. Identificação da Unidade Federativa de localização da Unidade 

Executante; 
6. Voltar – Botão para retornar a tela em caso de dúvida ou desistência 

da aprovação; 
7. Reserva Leito – Botão para confirmar a reserva do leito conforme 

Unidade Executante, Data Disponível, Município e UF selecionados.  
 

 

6.2 .B1.3 NENHUMA VAGA ENCONTRADA 
Ao optar por aprovada (imagem 025B/Campos 41 e 46) não 

havendo vaga disponível o operador Regulador/Autorizador verá a 

seguinte mensagem: 
Imagem 027B  

 
1. Mensagem “Nenhuma Vaga Encontrada!”; 
2. Voltar – Botão para retornar ao laudo e seja possível uma nova 

análise e tomada de decisão; 
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6.2 .B1.4 DEVOLVENDO UMA SOLICITAÇÃO DE AIH 
Ao optar por devolver (imagem 025B/Campo 42) o operador 

Regulador/Autorizador deverá preencher a Justificativa (campo 44) 

descrevendo o motivo da devolução. 
Imagem 025B  

 
Alterar Status de Solicitação de Internação 
40. Procedimento – Visualização do procedimento solicitado e nome do 

município executante; 
41. Aprovada – Campo para indicar a possibilidade de aprovação da 

solicitação; 
42. Devolvida – Campo para indicar a possibilidade de devolução da 

solicitação;  
43. Negada – Campo para indicar a possibilidade de negação da 

solicitação; 
44. Justificativa – Campo para inserção do motivo do impedimento no 

caso do Regulador/Autorizador opte por Devolver ou Negar uma 

solicitação; 
45. Cancelar – Botão para uso em caso da desistência das ações 

tomadas anteriormente; 
46. Alterar – Botão para a confirmação da ação. 
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6.2 .B1.5 NEGANDO UMA SOLICITAÇÃO DE AIH 
Ao optar por negar (imagem 025B/Campo 42) o operador 

Regulador/Autorizador deverá preencher a Justificativa (campo 44) 

descrevendo o motivo pelo qual a solicitação deverá ser retirada da 

regulação. 
Imagem 025B  

 
Alterar Status de Solicitação de Internação 
40. Procedimento – Visualização do procedimento solicitado e nome do 

município executante; 
41. Aprovada – Campo para indicar a possibilidade de aprovação da 

solicitação; 
42. Devolvida – Campo para indicar a possibilidade de devolução da 

solicitação;  
43. Negada – Campo para indicar a possibilidade de negação da 

solicitação; 
44. Justificativa – Campo para inserção do motivo do impedimento no 

caso do Regulador/Autorizador opte por Devolver ou Negar uma 

solicitação; 
45. Cancelar – Botão para uso em caso da desistência das ações 

tomadas anteriormente; 
46. Alterar – Botão para a confirmação da ação. 
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6.2 .B2 AUTORIZANDO MUDANÇA DE PROCEDIMENTO. 
Ao clicar em Mudança Proc. (Imagem 023B/Campo 3) o operador 

terá acesso a relação de laudos com pendência de Autorização em 

Mudança de Procedimento: 
Imagem 028B  

 
1. Dt. Solicitação – Apresentação da data de entrada da solicitação de 

AIH no sistema; 
2. Paciente – Identificação do paciente a ser beneficiado com a 

autorização; 

3. Unidade – Identificação da Unidade de saúde responsável pela 

solicitação do procedimento; 

4. Procedimento Inicial – Identificação do procedimento solicitado no 

momento da inserção do laudo no sistema; 
5. Procedimento Solicitado – Identificação do procedimento solicitado 

para troca; 
6a e 6b Botões para a alteração do ordenamento dos laudos dentro da 

relação. 
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6.2 .B2.1 LAUDO DE SOLICITAÇÃO DE  MUDANÇA DE 
PROCEDIMENTO. 

Ao clicar na identificação de um dos laudos (Imagem 028B) o 

operador Regulador/Autorizador terá acesso aos dados da referida 

solicitação para que seja analisada dentro dos critérios médicos que 

poderá ser autorizada ou não a mudança solicitada. 
Imagem 029B  
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1. Código – Código de identificação do laudo de AIH; 
Identificação da Unidade 
2. Unidade Solicitante – Identificação da unidade de saúde 

responsável pela solicitação da internação; 
3. CNES – Número do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de 

Saúde da Unidade Solicitante; 
4. Unidade Executante – Identificação da unidade de saúde 

responsável pela execução do procedimento hospitalar; 
5. CNES – Número do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de 

Saúde da Unidade Executante; 
6. Logradouro, Endereço, Nº, Complemento, Bairro – Conjunto de 

dados de localização da unidade de saúde executante; 
7. Município – Identificação do município de localização da unidade 

executante; 
8. Município Regulador – Identificação do município responsável pela 

regulação do laudo de solicitação de AIH; 
9. Data de Solicitação – Apresentação da data e horário de inserção 

do laudo de solicitação de AIH no sistema; 
10. Operador1 – Identificação do operador responsável pela inserção do 

laudo no sistema; 
11. Operador2 – Identificação do operador responsável pela autorização 

do laudo; 
12. Data de Reserva – Apresentação da data de reserva para execução 

do procedimento; 
13. Data de Internação – Apresentação da data em que o paciente deu 

entrada na unidade executante; 
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14. Operador3 – Identificação do operador responsável pela admissão 

do paciente na unidade executante; 
15. Data Prevista de Alta – Apresentação da data prevista para saída 

do paciente da unidade executante; 
Dados do Paciente 
16. Unidade Referencia – Nome de identificação da unidade de 

referência do paciente caso seja informada na solicitação do 

procedimento; 
17. CNES – Número no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de 

Saúde para identificação da unidade de referência; 
18.  Nome do Paciente – Nome do Paciente (Usuário SUS) a ser 

beneficiado com a autorização do laudo de AIH; 
19. CNS – Número do Cartão Nacional de Saúde para identificação do 

paciente; 
20. Data de Nascimento – Apresentação da data de nascimento do 

paciente; 
21. Sexo – Campo para Identificação de gênero do paciente (Masculino 

e Feminino); 
22. Telefone – Número de telefone para contato com o paciente; 
23. Nome da Mãe – Apresentação do nome da mãe do paciente 

(Usuário SUS); 
24. Naturalidade – Apresentação do nome do Município e UF de 

nascimento do paciente; 

25. Logradouro, Endereço, Nº, Complemento, Bairro – Conjunto de 

dados de localização residencial do paciente (Usuário SUS); 

26. UF – Unidade Federativa de residência do paciente (Usuário SUS); 

27. Município – Nome do município de residência do paciente (Usuário 

SUS); 

28. CEP – Código de endereçamento postal residencial do paciente 

(Usuário SUS); 

29. Nome do Responsável – Identificação do responsável legal ou 

acompanhante do paciente; 

30. Telefone do Responsável – Número de telefone para contato com 

o responsável ou acompanhante do paciente; 

Dados da Solicitação 
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31. CPF do Médico Solicitante – Número do Cadastro de Pessoa 

Física do Médico Solicitante; 

32. Nome do Médico Solicitante – Nome do profissional de saúde 

responsável pelo diagnóstico inicial e pela solicitação do 

procedimento; 

33. CPF do Médico Executante – Número do Cadastro de Pessoa 

Física do Médico Executante; 

34. Nome do Médico Executante – Nome do profissional de saúde 

responsável pela execução do procedimento; 

35. Diagnostico Inicial – Diagnóstico sugerido pelo profissional médico 

solicitante; 
36. CID – Código Internacional de Doenças referente ao diagnóstico 

inicial; 
37. Prioridade – Identificação de prioridade da solicitação (Urgente ou 

Eletiva); 
38. Caráter – Identificação do caráter da prioridade da solicitação em 

conformidade com as legislações de saúde; 
39. Clínica – Identificação da Clinica e Especialidade a qual se destina a 

internação; 
40. Clínica Complementar – Identificação de clinica complementar, 

caso se solicitada junto à internação; 
41.  Procedimento Solicitado – Procedimento Principal gerador da 

solicitação de AIH; 
42. Código – Código unificado para identificação do procedimento 

solicitado; 
Troca de Procedimento 
43. CID – Código Internacional de Doença que justifique a troca do 

procedimento principal; 
44. Procedimento – Código e descrição do procedimento que 

substituirá o procedimento principal; 
45. Solicitante – Identificação do operador, data e horário da solicitação 

da troca do procedimento principal; 
46. Status – Situação da solicitação de troca do procedimento; 
Transferência entre Clínicas 
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47. Clínica – Apresentação da Clínica e Especialidade solicitada para 

transferência; 
48. Data da Transferência – Data da realização da transferência entre 

clinicas; 
49. Operador – Identificação do operador responsável pela 

transferência entre clínicas; 
Laudo Técnico e Justificativa da Internação 
50. Principais Sinais e Sintomas Clínicos – Descrição dos principais 

sinais e sintomas conforme relato do médico solicitante; 
51. Principais Resultados de Provas Diagnosticas – Descrição dos 

principais resultados de provas diagnósticas conforme relato do 

médico solicitante; 
52. Condições que Justificam a Internação – Descrição das 

condições que justificam a internação conforme relato do médico 

solicitante; 
Solicitação de Mudança de Procedimento Principal 
53.  CID Inicial – Código e descrição do CID da solicitação de AIH; 
54. Procedimento Inicial – Código e descrição do procedimento da 

solicitação de AIH; 
55. CID Atual – Código e descrição do CID sugerido para troca; 
56. Procedimento Solicitado – Código e descrição do procedimento 

sugerido para troca; 
57. Justificativa – Texto de complemento que auxilie na justificativa da 

solicitação da troca de procedimento; 
Alterar Status de Solicitação de Internação 
58. Aprovada – Indicação de aprovação da solicitação da troca de 

procedimento; 
59. Devolvida – Indicação de devolução da solicitação de troca de 

procedimento; 
60. Cancelada – Indicação de cancelamento da troca de procedimento; 
61. Cancelar – Botão para uso em caso de desistência da alteração de 

procedimento; 
62. Alterar – Botão para a alteração do Status da solicitação e 

confirmação da troca de procedimento. 
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6.2 .B2.2 ALERTAS. 
Caso a solicitação da troca de procedimento principal contenha 

dados inconsistentes com referência a unidade executante, serão 

apresentados alertas como auxilio ao Profissional Médico (Operador 

Regulador/Autorizador). 
Imagem 030B  

 
Esta mensagem de alerta estará integrada ao laudo de AIH com 

solicitação da Troca de Procedimento Principal e será mais um 

instrumento para análise e julgamento de Devolução e 

Cancelamento de uma troca de procedimento.  

 

6.2 .B2.3 DEVOLUÇÃO E CANCELAMENTO DE TROCA. 
Caso julgada incoerência ou inconsistência na solicitação de troca 

de procedimento o Profissional Médico (Operador 

Regulador/Autorizador) poderá realizar as ações mediante 

justificativa por escrito. 
Imagem 031B  

 
 
1. Alerta – Descrição do alerta expedido pelo sistema; 
2. Devolvida – Indicação de devolução da solicitação de troca de 

procedimento; 
3. Cancelada – Indicação de cancelamento da troca de procedimento; 
4. Justificativa – Campo para inserção da justificativa pela devolução 

ou cancelamento da solicitação de troca de procedimento principal; 
5. Cancelar – Botão para uso em caso de desistência da alteração de 

procedimento; 
6. Alterar – Botão para a alteração do Status da solicitação e 

confirmação da troca de procedimento. 
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6.2 .B3 AUTORIZANDO PROCEDIMENTOS ESPECIAIS. 
Ao clicar em Proc. Especiais (Imagem 023B/Campo 4) o profissional 

Médico (Regulador/Autorizador) terá acesso a lista de laudos com 

pendência de autorização de procedimentos especiais. 
Imagem 032B  

 
1. Paciente – Identificação do paciente que possui laudo com 

pendência de autorização de procedimento especial; 
2. Unidade – Identificação da unidade de saúde solicitante de 

procedimento especial; 
3. Clínica – Identificação da clínica para a qual o procedimento 

especial foi solicitado; 
4. Procedimento – Quantidade de procedimentos especiais solicitados 

por laudo. 
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6.2 .B3.1 LAUDO DE AUTORIZÇÃO DE PROCEDIMENTOS 
ESPECIAIS. 

Ao selecionar um dos laudos na listagem (Imagem 032B) o 

profissional Médico (Regulador/Autorizador) terá acesso aos dados 

para análise e possível Negação ou Autorização. 
Imagem 033B  
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Procedimentos Especiais 
1. Procedimento – Identificação do procedimento especial solicitado; 
2. Qtd – Quantidade do procedimento especial solicitado; 
3. Dt. Execução – Data da execução do procedimento especial; 
4. Regulação – Status de regulação do procedimento especial; 
Procedimento 1 
5. Código – Código unificado do procedimento especial; 
6. Procedimento – Nome do procedimento especial; 
7. Quantidade – Quantidade de procedimentos especiais solicitados; 
8. Dt.Execução – Data de execução do procedimento especial; 
9. Justificativa – Texto de justificativa da execução de procedimento 

especial; 
10. Justificativa Para Negar – Campo para justificativa da ação do 

regulador em caso de negação de procedimento especial; 
11. Negar – Indicativo de opção por negar o procedimento especial; 
12. Autorizar – Indicativo de opção por autorizar o procedimento 

especial; 
13. Cancelar – Botão para uso em caso de desistência da ação; 
14. OK – Botão para a confirmação da ação; 
15. Voltar – Botão para retornar a listagem de laudos com pendência de 

procedimentos especiais. 
 


